
REKLAMAČNÝ FORMULÁR
VanLifeSlovakia · toluha s.r.o. · info@vanlifeslovakia.sk

ÚDAJE O ZÁKAZNÍKOVI

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého pobytu:

Telefón:

E-mail:

ÚDAJE O PRENÁJME

Termín prenájmu (od – do):

Číslo zmluvy / rezervácie:

Príves: Adria Altea 502UL 60Y

POPIS REKLAMÁCIE

Stručný popis vady / nedostatku:

Kedy bola vada zistená:

  Pri prevzatí prívesu       Počas prenájmu (dátum: _______________)       Pri vrátení prívesu☐ ☐ ☐

Fotodokumentácia priložená:

  Áno       Nie☐ ☐

POŽIADAVKA ZÁKAZNÍKA

  Primeraná zľava z nájomného☐

  Vrátenie časti uhradenej sumy vo výške: _______________________☐

  Iné: _______________________________________________________☐

POTVRDENIE O PRIJATÍ REKLAMÁCIE (vypĺňa prenajímateľ)

Dátum prijatia reklamácie:

Reklamáciu prijal:

Predpokladaný termín vybavenia:



Spôsob vybavenia:

Reklamácia bude vybavená do 30 dní od jej uplatnenia v súlade s Reklamačným poriadkom VanLifeSlovakia.

V _____________________________ , dňa _____________________

Zákazník: podpis Prenajímateľ: podpis / pečiatka


